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Ambitos de actuacidn del Area Climatica de la Diputacion de Barcelona
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CONAMA 2020

Bajos porcentajes de
recogida selectiva la
mayoria no supera el
50%

Normativa: objetivos
de recogida 65% 2030

Falta de control,
anonimato de los
usuarios y
contenedores abiertos
24h

Incremento del
gravamen por
deposicidon en vertedero
2021: 53,10 €/ton
2024: 71,60 €/ton
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¢A donde vamos? éNecesidad de CAMBIOS?

Aumentar la recogida
selectiva y reducir los
impropios en todas las
fracciones.
Incrementar la
valorizacién de los
materiales

Minimizar la
generacion de

residuos y cumplir
objetivos de recogida
65% 2030
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Implantar sistemas de
Identificacidon de

usuario y control de
acceso

Avanzar modelos de
corresponsabilidad
aplicando sistemas
individualizados de pago
por generacion
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Implantacion de sistemas de identificacion i control de usuarios: condicionantes

1 variables que determinan
sistema de recogida

2 Alcance territorial y

eleccion de elementos de cierre e
identificacion de los usuarios

3 Preparacién base de datos i creacion

de cédigo unico para cada una de las
viviendas implicadas. (SPDMO0001)

4 |nstalacién dispositivos en contendores
3 fracciones

5 Configuracién plataforma
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Implantacion de sistemas de identificacion i control de usuarios: Ejecucion

/ punto de informacién ciudadana y

6 Campafia de informacidn (clave)
comunicacion en prensa y redes sociales
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o 7/

Implantacion de sistemas de identificacion i control de usuarios: Ejecucion

8 Seguimiento a los usuarios y entrevistas

ENTREVISTA

Dades demografiques:
Geénere: 0 Home [J Dona [ Altres
Rang d’edat: [118a29 [130a44 [145 a 64 [165imés

Observacio de com usen el nou sistema per poder observar els agents

- Has usat el mobil o la targeta?
o Per quin motiu has tingut aquesta preferéncia?

- Eslaprimera vegada que realitzes I'obertura del contenidor o fas Us de I"aplicacié?
o Mésd'una?

- Has pogut finalitzar sempre la tasca (has pogut llengar els residus al contenidor)?
o Encas que No, per quin motiu?

- Qué t’ha semblat I'experiéncia?
o Podries puntuar I'experiencia envers I'anterior sistema (0-10)?

Justifiqui la puntuacid

- Has trobat alguna dificultat?
o Quina?

- Qué és el que més t’ha agradat?

- Milloraries alguna cosa?

- Com es va assabentar del tancament dels contenidors?
o Lainformacié rebuda va ser suficient?

- Tens algun comentari a afegir?
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Implantacion de sistemas de identificacion i control de usuarios: Resultados

Usuarios

= POBLACIO ACTIVA = POBLACIO NO ACTIVA

Altas via movil/tarjeta

@ % Activaciéo mobil

0% activacio NFC

Uso de los contenedores/fraccion:

70% hicieron uso de las 3 fracciones: organica,
envases i resto

30% de los usuarios hicieron uso de 2
fracciones: envases i resto

Contenedor con mas uso: envases 41% de
oberturas le sigue el de resto 39%. Con menos

oberturas el organico 20%

Las franjas horarias con mayor aportacion son entre

lasO8 hylas 12 hy entrelas 17h hastalas 21h

El dia de la semana con mas aportaciones, domingo
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Implantacion de sistemas de identificacion i control de usuarios: conclusiones

Aspectos positivos:

. Flexibilidad del modelo con doble sistema de obertura.

. Bajo nivel de incidencias.

. No se ha incrementado el abandono de bolsas alrededor de los contenedores.

. Obtencion de datos individualizados y pautas de comportamiento para acciones
posteriores.

. Fomentar la utilizacion del movil respecto a tarjeta, ya que aporta mayores
funcionalidades y crea un canal de comunicacion directo con el usuario.

Aspectos a mejorar:

Alcance limitado debido al impacto de contenedores proximos sin control de
acceso.

e Tiempo de apertura de los contenedores.

. Falta de mecanismos de corresponsabilidad, o incentivos de retorno al usuario.

. Mensajes personalizados a los usuarios que fomenten la participacion.

. Necesidad de mas personal técnico para recoger incidencias y recoger
informacidn para mejorar el servicio.
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iGracias!

vicariaac@diba.cat

Hconama2020




